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Introducere

Prezentul document contine termenii de referinfa pentru elaborarea locatiei WEB www.serviciilocale.md care va

cuprinde informatii despre proiectul GIZ ,Modernizarea serviciilor locale in Republica Moldova”, publicatji, precum gi

resurse pe domeniul dezvoltarii regionale si descentralizarii.

Avéand in vedere ca cerintele functionale si nefunctionale ale sistemului dat pot fi implementate ludndu-se ca baza
diferite platforme HARD si SOFT, ceea ce implica costuri diferite se considera oportuna utilizarea solutjilor gratuite si
libere (care nu necesita costuri suplimentare privind procurare de licenta pentru utilizare) care sunt cel mai frecvent

utilizate de companiile ce ofera servicii de gazduire a locatiilor WEB.

Solutia propusa trebuie sa ofere instrumentare dinamice si accesibile care sa permita gestiunea totala a locatiei: de
la structurd pana la continut intr-o maniera exclusiv vizuala si dinamica. Tn acest sens, trebuie proiectat si realizat un
Sistem de Gestiune al Continutului accesibil spre utilizare utilizatorilor cu cunostinie de operator la calculator care ar

integra functionalitatile portalului.

Astfel, persoanei responsabile pentru gestiunea continutului si structurii portalului trebuie sa-i fie suficiente existenta

abilitafilor obisnuite de utilizare al calculatorului: MS Office si utilizare elementara a Internetului.

La baza solufiei informatice trebuie sa stea produse software gratuite (care nu necesita cheltuieli de procurare a
licentelor de utilizare) si performante, carora le este caracteristica portabilitate pe SO UNIX si SO Windows, lucru

care ar asigura o libertate in alegerea companiei de hosting (desigur prioritate se vor da solutiilor open source).

in asa fel, necesarul de asigurare software poate fi grupat in 4 categorii distincte:

e Sistem de operare: Windows/Unix

e Limbaj de programare: PHP, Java

e Sistem de gestiune a bazelor de date: mySQL, PostgreSQL
e Procesoare grafice: GD

e Server WEB: Apache ??7?

La elaborarea solutiei WEB trebuie sa se tina cont de recomandarile, standardele si cerintele pentru locatile WEB

valabile pe teritoriul Republicii Moldova si cele utilizate pe plan mondial.

Locatia WEB elaborata trebuie sa fie compatibilda cu cele mai populare exploratoare Internet: Internet Explorer,
Mozilla FireFox si Chrome (de atras atentie sporita la compatibilitatea diferitor realeas-uri a browsere-lor, i.e. Firefox
2.0 si Firefox 3.5)

Aplicantii pentru realizarea locatiei WEB www.serviciilocale.md trebuie sa fie persoane fizice sau juridice rezidente in

Republica Moldova iar colaboratorii implicati in activitatile de proiectare si realizare a portalului trebuie sa posede o

experienta Tn domeniul proiectarii si elaborarii solutilor WEB de cel putin 3 ani.
Ofertele prezentate trebuie obligatoriu sa includa urmatoarele servicii:
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e Servicii de elaborare, intretinere si implementare a produselor program, echipamentelor si sistemelor

informatice;

Experienta de lucru cu organizatii internationale si institutii guvernamentale ale Republicii Moldova vor constitui un

avantaj.



1. Obiectivele termenilor de referinta

Obiectivele principale ale prezentului document consta in elaborarea unor termeni de referinta destinati elaborarii

unui Sistem functionabil on-line de informare sa fie accesibil la adresa www.serviciilocale.md si sa reprezinte un

portal Internet unde va fi inglobata informatia cu privire la progresele proiectului GIZ ,Modernizarea serviciilor publice

locale in Republica Moldova”, precum si resurse pe domeniul dezvoltarii regionale si descentralizarii.

in acest context, lucrarile de proiectare si elaborare a acestui sistem presupun atingerea urmatoarelor obiective

majore:

e Elaborarea design-ului site-ului www.serviciilocale.md, in conformitate cu structura tentativa, care este

anexata
e Instruirea personalului GIZ cu privire la mentinerea site-ului si utilizarea sistemului de gestiune a continutului

e Elaborarea a 1-2 bannere promotionale si re-size in functie de cerintele site-urilor cu care se face schimb de

bannere
e Asistenta tehnica gratuita timp de un an de la semnarea contractului

e Site-ul va contine RSS feed si noutatile vor putea fi automat, printr-un plug-in, inserate pe pagina Facebook

a proiectului
e Site-ul va contine posibilitatea de abonare si dezabonare la Grupul de stiri al proiectului
e Site-ul va fi construit conform manualului de identitate al GIZ

Prin intermediul Sistemului de administrare a continutului administratorii trebuie sa poate gestiona totalmente si
dinamic portalul: de la definirea structurii si regulilor de afisare a paginii principale si a portalului in ansamblu — pana

la gestiunea efectiva a continutului.

2. Criterii de eligibilitate a candidatilor

Aplicantii trebuie sa fie persoane fizice sau juridice rezidente in Republica Moldova. Specialistii implicati in activitatile
de realizare a portalului ,Sistemul On-line de Baze de Date” (SOBD) trebuie sa posede o experientd in domeniul

proiectarii si elaborarii locatjilor Web de cel putin 3 ani.

Persoanele fizice sau agentii economici interesati in elaborarea portalului trebuie sa dispuna de capacitati suficiente

pentru indeplinirea lucrarilor stabilite si anume:

e Servicii de elaborare, intretinere si implementare a produselor program, echipamentelor si sistemelor

informatice;

Experienta de lucru, demonstrata prin prezentarea unui portofoliu de lucrari similare, precum si experienta de lucru cu

organizatii internationale si institutii guvernamentale ale Republicii Moldova vor reprezenta un avantaj.
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3. Constrangerile software si tehnologice

Locatia WEB www.serviciilocale.md trebuie sa fie functionala reiesind din urmatoarele restrictii software:

e Sistem de operare: Linux

e Server WEB: Apache

e Limbaj de programare: PHP (sunt posibile alte alternative)
e Sistem de gestiune a Bazelor de Date: mySQL

Sunt admise si alte sisteme de gestiune a bazelor de date open source cu conditia asigurarii posibilitatii gazduirii
solutiei WEB in conditii financiare si tehnice similare solutiilor traditionale de hosting. Conditia de baza in acest caz
consta in faptul ca sistemul de gestiune a bazelor de date ales trebuie sa posede licenta LGPL, Apache, BSD, altele
adica sa fie un produs program liber si functionabil pe platforma UNIX (FireBird, PosgreSQL, etc.).

La proiectarea si elaborarea solutiei Web trebuie sa se ia in consideratie recomandarile nationale si internationale in
domeniul realizarii aplicatiilor WEB cum ar fi:

o In scopul asigurarii calitatji inalte a continutului paginii WEB si a posibilitatii vizualizarii corecte a lui utilizand
diferite exploratoare Internet si compatibilitatii cu diferite platforme informatice, se vor adopta in calitate de
standard pentru elaborarea solutiei WEB recomandarile World Wide Web Consortium (W3C)

(http://www.w3c.orq).

o In scopul asigurarii posibilitatii utilizarii resurselor portalului de catre persoanele cu dizabilitati, se vor aplica

recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3.org/WAL/).

e Pagina WEB va trebui testata in conformitate cu recomandarile W3C (http://validator.w3.org/).

Locatia WEB elaborata trebuie sa fie compatibila cu cele mai populare exploratoare Internet: Internet Explorer,

Mozilla FireFox si Opera.

4. Principiile de realizare a interfetei portalului
4.1. Cerinte generale de design
Continutul «Sistemul On-line de Baze de Date” (SOBD) trebuie sa fie prezentat si sa permita administrarea in 3
versiuni lingvistice:
e Limba romana;
e Limba englezs;

e Limba rusa

Informatia trebuie sa fie prezentatd si stocata in format unicod (UTF-8), iar Sistemul de Gestiune a Continutului
trebuie sa permita regionalizarea locatiei (redactarea mesajelor interfefei in toate versiunile lingvistice existente).
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Principiul de afisare si administrare a continutului locatiei Web se va baza pe utilizarea la maximum a paginilor
interactive prin intermediul carora sa se asigure crearea dinamica a structurii locatiei si administrarea facila a
continutului. Administratorul locatiei sa poata defini si modifica facil structura site-ului, prin adaugarea/suprimarea
dinamica a compartimentelor site-ului, a paginilor HTML tematice, a continutului bazei de date si a documentelor
atasate lor in format PDF, DOC, XLS, etc.

Continutul informational al sistemului informatic proiectat si realizat trebuie sa fie stocat intr-o baza de date, cu
exceptia publicatiilor salvate in alt format decat HTML (PDF, DOX, XLS, PPT, ZIP, etc.) care trebuie stocate pe hard
disk, iar in baza de date de pastrat doar referinta hipertext de acces la astfel de fisiere.

Aspectul grafic al solutiei WEB trebuie sa aibd aspect atractiv si intuitiv pentru utilizatorii www.serviciilocale.md. Tn

calitate de elemente de design ar fi oportuna utilizarea categoriilor ce definesc univoc domeniul de activitate al
»Sistemul On-line de Baze de Date” (SOBD) proiectat.

Cu toate acestea, accentul de baza trebuie sa fie pus mai mult pe continut decéat pe partea grafica, utilizandu-se

preponderent lucrul cu stilurile textului. Rezolutie minima pentru design: 1024x768.

Totodata modulele din site ce vor fi folosite pe prima pagina trebuie sa nu incarce vizual blocurile cu informatji.

Efectiv, pe prima pagina se preconizeaza plasarea urmatoarelor blocuri informative si elementelor de navigare:

e Antet si subsol cu elemente grafice relevante portalului (Antetul poate sa confina elemente grafice,
referinte, versiunile lingvistice; subsolul trebuie sa contina informatia principala de contact: adresa, telefon,

fax, email si copyright).
e Versiunile lingvistice disponibile (Romana, Rusa si Engleza).

e Meniul de navigare. Optiunile meniului vor fi amplasate vertical in partea stanga si se va da preferinta unei

structuri de tip arbore (Tree) categoriile caruia se vor deschide/inchide la apasarea pe ele. Implicit arborele

e Meniu rapid de navigare se va amplasa in cadrul antetului. Reprezintd o bara orizontala cu optiuni sub
forma de “popup meniu” cu optiuni extrase din continutul portalului (cele mai populare categorii ale portalului

sau informatie de maxim interes).

e Referinte de navigare directa PRIMA — referinta catre Home page, CONTACT - referinta catre adresa
Email de contact, HARTA — referintad catre harta portalului, CAUTARE - forma de introducere a interogarii
pentru cautare, MENIU — denumirea categoriilor superioare a meniului de navigare si referinta hipertext

plasate in subsolul fiecarei pagini ai portalului.

e Referinte de nivel care vor arata ierarhia amplasarii ierarhice a documentului curent (Exemplu: Publicatii

recente)

e Modulul de cautare globala pe site incluzand elemente de cautare avansata.
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Publicitate sau Imagini ce caracterizeaza unele evenimente sau proiecte de dezvoltare care vor fi

lansate/incheiate.
e Ultimele publicatii plasate

e Modulul de abonare la noutati — va contine posibilitatea de a scrie emailuri abonatilor de la o adresa pre-

setatd, precum si posibilitatea de a vizualiza abonatii

e Text desfasurat afisat optional in cazul cand se doreste plasarea un text complet pe pagina principala

(plasat in zona cu blocuri informative).

e Blocuri de informatie definite dinamic de administrator care vor contine documente din continutul

categoriilor locatiei. Aceste blocuri pot fi amplasate in partea stanga, dreapta sau centrul paginii.

4.2. Cerinte asupra interfetei portalului

Interfata portalului wwwserviciilocale.md trebuie proiectata tindndu-se cont de recomandarile si standardele

nationale si internafionale existente in domeniu. Solutia proiectata si realizata trebuie sa contina 3 compartimente

esentiale:

¢ Interfata client — care reprezinta partea publica a locatiei accesibila tuturor utilizatorilor Internet, adica
partea locatiei afisata la deschiderea URL a portalului (Exemplu: www.serviciilocale.md). Prin intermediul

acestei interfete, vizitatorii Internet vor avea posibilitatea vizualizarii si utilizarii tuturor elementelor

componente ale portalului.

e Sistemul de Gestiune a Continutului — care reprezinta interfata administrator a locatiei prin intermediul
careia va fi posibila administrarea structurii si continutului locatiei. Aceasta componenta va fi accesata la un

URL anumit (Exemplu: www.serviciilocale/cms) trebuie sa fie disponibila doar administratorilor autorizati prin

nume utilizator si parola.

e Sistem de gestiune a bazei de date — reprezinta un sistem de gestiune distinct utilizat exclusiv pentru
completarea si administrarea bazei de date ce va contine informatie referitoare la proiecte de dezvoltare
implementate pe teritoriul republicii. Aceasta componenta va fi accesatd la un URL anumit (Exemplu:

www.serviciilocale.md/dbms) si trebuie sa fie disponibila doar administratorilor autorizati prin nume utilizator

si parola. Fiecare profil din baza de date trebuie sa poata fi actualizat prin intermediul unui nume utilizator si
parola (livrate proprietarului profilului) de proprietar sau de administratorul bazei de date. Proprietarul

profilului se va autoriza, va actualiza profilul si va putea beneficia de toate serviciile portalului.

Fig. 1. Actorii portalului www.serviiciilocale.md.
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In dependenta de URL-ul solicitat ,Sistemul On-line de Baze de Date” (SOBD) va oferi una
din cele 3 interfete. Cu toate acestea trebuie de mentionat ca interfata administrator
(Sistemul de Gestiune al Continutului si Sistem de gestiune a bazei de date) trebuie sa fie

accesibila doar unor calculatoare autorizate.

Figura 1 descrie interactiunea urmatorilor actori ce vor folosi portalul

www.serviciilocale.md:

¢ Administrator BD/Editor continut (CMS) — actorul care are acces la toate
functionalitatile sistemului de gestiune a continutului BD precum si la continutul
portalului. Acesta va interveni ori de cate ori va fi nevoie pentru a completa

continutul textual al portalului precum si continutul bazei de date.

e Vizitatorul Internet — actorul care are acces limitat sau nelimitat la partea publica a

Vizitator Internet

T

Administrator BD/
Editor CMS

portalului (Exemplu: www.serviiciilocale.md) si a bazei de date va avea posibilitatea de a descarca

informatie, plasa comentarii, contacta autoritatile portalului, etc. Conditionarea accesului utilizatorilor se va

face in baza acordarii unui nume de utilizator si parole.

4.3. Interfata administrator a portalului (Sistemul de gestiune a portalului)

Aceasta interfata va permite administratorilor sa gestioneze facil confinutul portalului. Interfata in cauza este furnizata

de sistemul de gestiune a continutului portalului care poate fi accesat la o anumita adresa URL, autorizarea facandu-

se dupa nume utilizator si parola.

Pentru a simplifica si eficientiza munca administratorului si a gestionarului de continut, la baza acestei interfete

trebuie implementate preponderent principii de vizualizare a administrarii continutului.

Interfata administrator poate fi descrisd prin intermediul a 13 cazuri de utilizare si 2 actori. Tn figura 2 este

reprezentata diagrama cazurilor de utilizare care ilustreaza principiile generale de concepere a interfetei administrator

al portalului.

Reiesind din diagrama cazurilor de utilizare expusa in figura 2, cazurile de utilizare a interfetei administrator trebuie

sa ofere urmatoarele functionalitati principale:

Gestionare continut. In baza unui editor asem&n&tor cu MS Word gestionarul va avea posibilitate de a
adauga/redacta/suprima in mod vizual toate paginile portalului. Sistemul trebuie sa ofere minim 2 modalitaj
de introducere a informatiei de context: pagina textuala HTML standard sau atasare de documente PDF,

DOC, etc. cu titlu, rezumat, date bibliografice, etc.

Gestionare structur. in baza unui instrumentar facil, gestionarul trebuie sa poata defini arborele structurii
portalului (totalitatea categoriilor si subcategoriilor de orice nivel al portalului) si sa ataseze fiecarei categorii

un anumit sablon care contine regulile de administrare si vizualizare a continutului categoriei respective. De
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asemenea, administratorul va avea posibilitatea de modificare a datelor de intrare in baza de date care vor fi
ulterior utilizate ca baza primara de date pentru utilizatorii portalului.

Gestionare BD. Prin intermediul unei interfete intuitive, gestionarul trebuie sa aiba posibilitatea modificarii
continutului bazei de date. Aceste modificari vor influenta in mod direct functionalitatea BD. Astfel una din

conditiile principale pentru introducerea datelor in sistem este normalizarea acesteia la cel putin forma
normala 3.

Fig. 2. Principiile de functionare a interfetei administrator al Sistemului de Gestiune a Continutului portalului.

structura

Autorizeaza
publicare/steygere

Gestioneaza
fisiere

utilizatori

Gestioneaza
blocuri

Defineste
setari

Transfera
continut
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continut BD
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Autorizare publicare/stergere. Prin intermediul unor mecanisme automatizate, administratorul trebuie sa
acceseze si sa valideze documentele pe care operatorii le-au marcat la publicare sau stergere. De
asemenea, acest caz de utilizare trebuie sa contind mecanisme de vizualizare a comentariilor plasate de

utilizatorii Internet si a valida aparitia lor Tn continutul portalului sau suprima fizic.

Gestionare figiere. Prin mijloace vizuale, administratorul trebuie sa aiba posibilitatea de a gestiona fisierele
stocate pe server. Aceasta functionalitate reprezinta echivalentul unui manager de figiere prin intermediul

caruia e posibila gestiunea structurii de directoare, copierea, suprimarea sau redenumirea figierelor.

Configurare pagina principala. Pagina principala trebuie sa aiba posibilitatea de a fi configurata de
administrator. Astfel el trebuie sa poata afisa/ascunde versiunile lingvistice disponibile, sa poata adauga,
evenimente, text arbitrar, documente din continutul portalului si defini ordinea afigarii lor. De asemenea,
administratorul trebuie sa poate defini dinamic blocuri de informatie si sa indice ce informatie trebuie plasata

in ele.

Gestioneaza bannere. Administratorul trebuie sa posede un instrumentar facil si eficient de gestiune a unui
sistem de schimb de bannere publicitare in continutul portalului (se are in vedere publicitate interna:
seminare, conferinte, expozitii, concursuri, etc.). Pentru fiecare document sau pagina a portalului va fi
rezervatd o zona speciald pentru plasarea bannerelor cu referinie hipertext. Administratorul va defini

principiile de afigare a acestor bannere.

Gestioneaza utilizatori. Administratorii trebuie sa aiba posibilitatea de a efectua urmatoarele operatii
asupra conturilor utilizatorilor Sistemului de Gestiune a Continutului portalului: adaugare, editare, blocare,
suprimare utilizatorii care au acces la Sistemul de Gestiune al Continutului portalului. De asemenea trebuie
sa existe posibilitatea definirii accesului limitat la Sistemul de Gestiune a Continutului prin atasarea

drepturilor de acces la categoriile distincte a portalului pentru fiecare utilizator in parte.

Defineste setari. Interfata administrator trebuie sa permita de a actualiza informatia privind datele generale
ale portalului: contacte, adresa, copyright precum si configurari de sistem generale: numarul de documente
afigsate pe pagina, metatag-urile, etc. De regula acest lucru trebuie facut la instalarea portalului. Cu toate

acestea, nu e exclusa utilizarea functionalitatii in cauza pe parcursul perioadei de exploatare a portalului.

Transfera continut. Este o functionalitate a interfetei administrator care trebuie sa permita reorganizarea
facila a continutului portalului. Daca e nevoie de a modifica structura portalului, administratorii trebuie sa
posede functionalitatea de a transfera usor informatia din categoriile vechi (care trebuie suprimate sau care

nu mai sunt relevante) in categoriile noi. Modulul in cauza trebuie sa verifice in mod automat



compatibilitatea categoriilor (compatibilitatea sabloanelor atasate categoriilor) pentru a asigura un bun

transfer al informatiei.

e Vizualizeaza statistica. Interfaia administrator trebuie sa asigure acces la informatia statistica detaliata
zilnica, saptaménala, lunara si globala a vizitatorilor locatiei. Administratorul trebuie sa poata vedea si
analiza statistica dupa vizitele unicat, vizitele repetate, sistemul de operare si navigatorul folosite de
utilizatori. De asemenea trebuie sa fie calculat rating-ul tuturor documentelor portalului dupa frecventa de

accesare.

e Gestioneaza continut BD. Interfata administrator trebuie sa asigure acces la structura si continutul bazei
de date. Administratorul prin intermediul unei interfete intuitive, navigarea prin care nu va necesita
cunostinte avansate de programare, va oferi posibilitatea adaugarii/suprimarii datelor din baza de date,

precum si a modificarii structurii acesteia.
4.4. Interfata vizitator Internet al portalului

Aceasta interfata este furnizata de catre partea publica a portalului disponibila tuturor utilizatorilor Internet.

La baza acestei interfete trebuie sa stea un sistem comod de navigare astfel incat vizitatorii sa poata usor gasi
informatia solicitata. Sistemul flexibil de configurare a paginii principale trebuie sa permita administratorilor sa atraga

atentia vizitatorilor asupra celor mai interesante informatii ale portalului.

Interfata portalului trebuie realizata in baza unui design original si agreabil, optimizat pentru toate categoriile de
vizitatori (rezolutie minima 1024x768, incarcare rapida, elemente multimedia echilibrate si optimizate, compatibilitate
perfectd cu navigatoarele Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, Opera, etc.). Utilizarea tehnologiilor flash va
reprezenta un plus la aspectul exterior al portalului. Pentru a preveni probleme de vizualizare a elementelor portalului
de catre utilizatorii care nu vor avea preinstalat Adobe Flash Plugin, va fi necesara inlocuirea automata a elementelor

Flash din cadrul portalului cu imaginile statice respective.

in figura 3 este reprezentatd diagrama cazurilor de utilizare care ilustreaza principiile generale de concepere a

interfetei vizitator al portalului.

Reiesind din diagrama cazurilor de utilizare redata in figura 3 cazurile de utilizare a interfetei vizitator ofera

urmatoarele functionalitati principale:

e Vizualizare informatie portal. Este unul din cele mai complexe cazuri de utilizare ale interfetei vizitator
Internet care include totalitatea procedurilor de navigare in confinutul portalului, vizualizare si descarcare
informatie relevanta necesitafilor utilizatorilor Internet. Tindnd cont de faptul cad administratorul pune in
corespondentd fiecarei categorii a structurii portalului un model de administrare si afisare a informatiei,
precum si foloseste una din cele 2 modalitati universale de plasare a informatiei (redactare pagina HTML
sau atasare document PDF, DOC,etc. la componenta informationala a categoriei), interfata vizitator Internet
va prezenta global si particular continutul fiecarei categorii {indnd cont de aceste metadate. Astfel, spre

exemplu, in functie de modelul folosit se va afisa anumit design grafic, vor fi activate sau ascunse arhivele,
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informatia va fi afisata sub forma de lista sau sub forma de categorii, etc. De asemenea, pentru fiecare
componenta informationala interfata vizitator internet va forma referinfa absolutd de descarcare a

informatiei.

Vizualizeaza
informatia
portalului

Cauta
informatie

/N

Vizitator Internet

Contacteaza
portalul

Fig. 3.Principiile de functionare a interfetei vizitator Internet.

Cautare informatie. Este o modalitate de regasire a informatiei fara a naviga in structura portalului. Modulul
de cautare va prelua expresia introdusa de vizitator si va initia o interogare de cautare in toate
compartimentele «Sistemul On-line de Baze de Date” (SOBD). inregistririle gasite sunt analizate la
relevanta si rezultatul cautarii este afisat in ordinea descresterii relevantei documentului gasit criteriului de
cautare definit de vizitatorul internet. Tn functie de modelele definite categoriilor din care fac parte rezultatele,

modulul de cautare formeaza URL-ul absolut pentru fiecare rezultat in parte.

Contactare portal. Este o modalitate de interactiune a vizitatorilor Internet cu responsabilii «Sistemul On-
line de Baze de Date” (SOBD). Poate fi realizata prin transmiterea unui feed-back standard sub forma de

mesaje expediate la adresa administratorului portalului.

4.5, Interfata administrator a bazei de date www.serviciilocale.md

Aceasta interfata permite administratorilor sa gestioneze facil continutul bazei de date www.serviciilocale.md Interfata

in cauza este furnizata de modulul de gestiune a continutului bazei de date a inregistrarilor care va putea fi accesat

la 0 anumita adresa URL, autorizarea facandu-se dupa nume utilizator si parola.

Pentru a simplifica si eficientiza munca administratorului si operatorilor, la baza acestei interfete trebuie implementate

preponderent principii vizualizare de administrare a continutului.

Interfata administrator poate fi descris& prin intermediul a 3 cazuri de utilizare si 1 actor. In figura 4 este reprezentata

diagrama cazurilor de utilizare care ilustreaza principiile generale de concepere a interfefei administrator.

Reiesind din diagrama cazurilor de utilizare expusa in figura 4, cazurile de utilizare a interfetei administrator ofera

urmatoarele functionalitati principale:


http://www.serviciilocale.md/
http://www.serviciilocale.md/

e Redacteaza profiluri. Administratorul BD poate administra informatiile detaliate ale utilizatorului. Th acest
sens, trebuie sa fie posibila administrarea conturilor, cu posibila modificare a caracteristicilor acestora.

Administratorul nu va avea posibilitatea stergerii conturilor utilizatorilor.

e Gestioneaza utilizatori. Administratorii trebuie sa aiba posibilitatea de a efectua urmatoarele operatii
asupra conturilor utilizatorilor care au acces la modulul de gestiune a continutului bazei de date a

intreprinderilor agricole: adaugare, editare, blocare, suprimare.

e Redacteaza continut si structura BD. Administratorii vor putea modifica continutul si structura BD in

concordanta cu recomandarile specialistilor si a evolutiilor dezvoltarii domeniului.

Gestioneaza

utilizatori

Administrator BD

Redacteaza continut

BD

Fig. 4. Principiile de functionare a interfetei administrator

5. Cerinte asupra bazei de date a portalului

La baza portalului www.serviciilocale.md trebuie sa stea o baza de date in care sa fie salvat tot continutul

informational al sau, cu exceptia documentelor externe mari (non HTML) in format PDF, DOC, RTF, ZIP, etc. Acest
lucru va permite implementarea unor principii de dinamism in gestiunea structurii si continutului portalului si va facilita

esential procesul de creare a copiilor de rezerva a portalului in scopul asigurarii securitatii fizice si logice a portalului.
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In calitate de Sistem de Gestiune a Bazelor de Date trebuie utilizate preponderent cele libere (cu licentd GPL. Cu
toate acestea merita a fi examinate soluiii ce utilizeaza FireBird, PosgreSQL in cazul cand se va dovedi posibilitatea

asigurarii gazduirii locatiei. Baza de Date va contine 3 categorii de informatie:

e Informatie de continut. Reprezintd informatia de continut a site-ului introdusa de administratori si
vizualizata de utilizatorii Internet (pagini HTML de context, documente DOC, RTF, XLS, PDF, etc.).

e Informatie de sistem. Reprezints informatie introdusa in mod automat de cétre sistem. Tn calitate de asa tip

de informatjie pot servi: informatia statistica de vizitare a locatiei, ratingul paginilor, etc.

Politica de salvare a informatiei si backup-ul acesteia raméane pe seama beneficiarilor portalului.

5.1. Principiile functionale de realizare a portalului. Tehnologia de realizare a portalului si a

Sistemului de Gestiune a Continutului

Solutia elaborata trebuie sa le permita responsabililor «Sistemul On-line de Baze de Date” (SOBD) sa modifice
dinamic structura si continutul locatiei apeland doar la mijloace vizuale de interactiune cu Sistemul de Gestiune a
Continutului locatiei. De asemenea administratorul portalului nu trebuie sa fie limitat in numarul de categorii sau
adancimea arborelui de structura al locatiei precum si la numarul documentelor de context, imaginilor grafice inserate

n text, etc. (in limitele disponibilitatii spatiului rezervat pe server).

in acest sens, e oportuna universalizarea procedurilor de administrare a continutului prin elaborarea unor modele
universale de administrare a informatiei si prezentare a ei pe site, care sa contina totalitatea regulilor de administrare
si vizualizare a informatiei. Categoriile informationale vor fi doar categoriile frunza ale arborelui de structura al site-
ului proiectat. Categoriile intermediare nu vor contine informatie de continut ci doar informatie generica si vor
reprezenta un element mai mult de structura decat de confinut. Odata fiind activate astfel de categorii, vor afisa
subcategoriile pe care le contin si eventual informatia generica. Estimativ ar putea fi delimitate urmatoarele modele

utilizate in cadrul Sistemului de Gestiune a Continutului Portalului:

e Categorie — reprezinta un model non informational utilizat doar ca element de structura pentru indicarea
categoriilor intermediare (de nivel superior) pentru categoriile frunza cu informatie de continut. Posibil sa fie
necesara asigurarea posibilitatii atasarii unei informatii generice categoriei care sa fie afisate la momentul
deschiderii categorii (de rand cu afisarea subcategoriilor continute sa afiseze si informatia generica despre

categorie).

Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic
din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc.
Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic
din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc.
Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic

din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc. Texul generic din bloc.
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Texul generic din bloc. Texul generic din bloc.

Titlu Bloc 1 Titlu bloc2
Titlu referinta 1.1. Titlu referinta 2.1.
Titlu referinta 1.2. Titlu referinta 2.2.
Titlu referinta 2.3.
Titlu bloc 3
Titlu referinta 3.1.
Titlu referinta 3.2.

In cazul cand categoria nu contine informatie genericd la activarea ei nu se va deschide pagina

intermediara ci vor fi afisate doar subcategoriile meniului pastrandu-se incarcata pagina curenta.

Pagina HTML. Reprezinta cel mai uzual model ca urmare a faptului ca este destinat categoriilor ce contin
pagini text. Compartimente unei astfel de categorii trebuie sa fie redactate in Sistemul de Gestiune al
Continutului intr-o maniera vizuala ca in MS Word asigurandu-se posibilitatea inserarii dinamice a imaginilor,
tabelelor, referintelor hipertext in document. De asemenea trebuie sa fie asigurata posibilitatea ordonarii

documentelor intr-o maniera vizuala.

Publicatii. Model folosit pentru plasarea publicatiilor electronice (categorii de tip: Proiecte in discutie,
Legislatie, Publicatii, etc.). Trebuie sa existe posibilitatea plasérii de comentarii si atasarii paginii la un
expert. Fiecare document va fi reprezentat prin data de publicare, titlu, rezumat, rechizite si referinta
hipertext pentru accesarea documentului. Th mod automat trebuie s fie create arhivele dup ani. Trebuie sa
existe 2 regimuri alternative de introducere a publicatiilor: redactare document HTML sau atasare document
extern. In cazul redactarii documentului HTML Sistemul de Gestiune al Continutului trebuie s& permita
redactarea intr-o maniera vizuala ca in MS Word asigurandu-se posibilitatea inserarii dinamice a imaginilor,
tabelelor, referintelor hipertext in document. In cazul regimului cu atasare a unui document final trebuie sa
existe posibilitatea de a indica data, titlul, rezumatul, rechizitele publicatiei si un buton SELECTARE pentru
indicare fisierului sau un camp pentru introducerea referintei hipertext absolute (modulul trebuie sa faca in
mod automat “uploadul” la figier si sa salveze referinta de acces la figier). De asemenea trebuie sa fie
asigurat vizitatorilor posibilitatea de a plasa comentarii la fiecare document in parte utilizdndu-se
inregistrarea utilizatorului cu un nume si parola. Administratorul trebuie s& poata activa sau dezactiva
comentariile. Odata fiind plasat comentariul trebuie salvat in baza de date si transmis pe posta

administratorului. Abia dupa autorizarea de catre administrator el poate fi publicat pe site.

Index. este un stereotip similar cu cel Publicatii, unica deosebire constand in aceea ca in acest caz va fi
creat un clasificator explicit, unde sa fie referentiate documentele. De asemenea, pentru fiecare categorie a
arborelui Indexului, va fi afigsatd statistica numarului de documente referentiate in categorie. Contine

aceleasi posibilitati si principii incluse in stereotipul Publicatii.



Referinte utile. Este un model folosit pentru introducerea referintelor utile la alte resurse WEB. Modelul in
cauza trebuie sa permita introducerea titlului si adresei URL si de a ordona intr-o maniera vizuala referintele.

Pe site lista referintelor trebuie sa fie paginata.

Feed Back/Forum. Reprezintda un modul interactiv de discutie cu administratia portalului precum si cu alti
utilizatori ai acestuia. Modulul de plasare a intrebarilor trebuie sa includa testul TURING de verificare daca
actorul ce a plasat mesajul este om sau robot.

URL. Nu reprezinta un model ce contine informatie, ci o modalitate de organizare a arborelui de structura al
locatiei. Prin intermediul acestui model trebuie sa fie asigurata posibilitatea de a-i atasa unei categorii un
URL de acces, astfel incat sa fie posibila de a realiza categorii care fiind accesate sa deschida si locatii Web

externe.

Modele eventuale suplimentare. Pot aparea la momentul elaborarii caietului de sarcini ai portalului

www.serviciilocale.md.

La constituirea acestor modele trebuie sa se tina cont de un sir de consideratii generale (optiuni administrate in mod

vizual de administratorii portalului):

Atasarea imaginii generice. pentru modelele: Noutéti, Pagind HTML, Publicatii si Index trebuie sa exista
posibilitate de a atasa fiecarui document o imagine generica (exemplu: coperta documentului). Sistemul
singur trebuie sa redimensioneze cu ajutorul modulelor GD dimensiunile imaginii si s-o0 afiseze impreuna cu

documentul in cazul cand se afiseaza continutul categoriei respective.

Plasarea comentariilor. Pentru modelele: Noutati, Pagind HTML, Publicatii si Index trebuie sa exista

posibilitatea de activare/dezactivare a posibilitatii plasarii comentariilor de catre vizitatorii Internet.

Referentierea documentelor. Pentru modelele: Noutati, Pagind HTML, Publicatii, F.A.Q. si Index trebuie sa
exista posibilitate de a insera in mod vizual in continutul documentului (intr-o zona speciala a documentului)
referinfe la alte documente relevante din cadrul portalului sau din afara lui. Principiul de utilizare trebuie sa
fie similar cu cel utilizat in acest scop pentru blocurile de referinte la informatia generica a modelului

Categorie.

Plasarea RSS. Pentru modelele: Noutati, Pagind HTML, Publicatii si Index trebuie sa exista posibilitatea de

activare/dezactivare a posibilitatii exportului informatiei in format RSS.

Plasare publicitate. Pentru modelele: Noutati, Pagind HTML, Publicatii, F.A.Q. si Index trebuie sa existe
posibilitatea de a defini principii de plasare a bannerelor publicitare. Portalul trebuie sa dispuna de un sistem
propriu de plasare a publicitatii, iar in cadrul fiecarei categorii trebuie activata/dezactivata publicitatea sau

definite principiile de afisare a publicitatii.

Aditional acestora vor mai exista un sir de modele care vor fi implementate in interfata vizitator internet si vor afisa in

mod automat informatia fara interventia administratorului:
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Harta portalului. Trebuie sa permita generarea automata dinamica sau partiale a hariji site-ului tinand cont

de structura definita de administrator.

Versiune tipar. Pentru toate paginile HTML trebuie sa existe optiunea Versiune tipar care sa reformateze

documentul in format A4 cu minimum de grafica de design utilizabil pentru imprimare.

Cautare. Trebuie sa permita cautarea dupa cuvinte cheie in tot continutul site-ului (inclusiv continutul
fisierelor PDF) si sa afiseze rezultatele in ordinea descresterii relevantei lor interogarii de cautare. De
asemenea utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea formularii criterilor de cautare avansata (definirea
criteriilor de afinare a cautarii in categorii specifice ale portalului, tipuri de documente, data de publicare,

etc.).

5.4. Gestiunea paginii principale a portalului

Pagina principala a locatiei trebuie sa fie configurabila. Administratorul trebuie sa poate ascunde sau afisa intr-o

maniera vizuala referinele la versiunile lingvistice disponibile. De asemenea trebuie sa fie asigurata posibilitatea

definirii elementelor standard: anunturi, evenimente, text generic pe prima pagina (ascundere/afisare/definire a ordinii

de aparitie sau a categoriilor de unde sa fie scoasa informatia) si a elementelor dinamice.

Elementele dinamice ale paginii principale vor constitui blocurile de informatie. Administratorii trebuie sa poata defini

dinamic blocuri de informatie (creare, suprimare, indicare elementelor de stil), indica informatia ce trebuie plasata in

bloc, defini informatia de identificare a blocurilor si ordinea de aparitie a lor.

Pagina principala este elementul cheie al intregii locatii prin intermediul careia utilizatorul va gasi rapid informatia de

maxim interes. De aceea pe Homepage-ul va contine obligatoriu urmatoarele blocuri informative:
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Antet si subsol cu elemente grafice relevante portalului (Antetul poate sa contina elemente grafice,
referinte, versiunile lingvistice; subsolul trebuie sa contina informatia principala de contact: adresa, telefon,

fax, email si copyright).
Versiunile lingvistice disponibile (Romana, Rusa si Engleza).

Meniul de navigare. Optiunile meniului vor fi amplasate vertical in partea stanga si se va da preferinta unei

structuri de tip arbore (Tree) categoriile caruia se vor deschide/inchide la o accesare pe ele. Implicit arborele

Meniu rapid de navigare se va amplasa in cadrul antetului. Reprezintd o bara orizontala cu optiuni sub

forma de “popup menu” cu optiuni extrase din continutul portalului.

Referinte de navigare directa PRIMA — referinta catre Home page, CONTACT - referinta catre adresa
Email de contact, HARTA — referinta catre harta portalului, CAUTARE — form& de introducere a interogérii
pentru cautare, MENIU — denumirea categoriilor superioare a meniului de navigare si referinta hipertext

plasate in subsolul fiecarei pagini ai portalului.



e Chestionar care va confine optiunile de vot si referinta catre arhiva chestionarului.

e Modulul de cautare globala pe site incluzand elemente de cautare avansata.

e Publicitate sau Imagini ce caracterizeaza unele evenimente sau proiecte din domeniul agrar.
¢ Ultimele anunturi ale cererilor sau ofertelor plasate pe site.

e Text desfasurat afisat optional in cazul cand se doreste plasarea un text general pe pagina principala

(plasat in zona cu blocuri informative).

e Blocuri de informatie definite dinamic de administrator care vor contine documente din continutul

categoriilor locatiei. Aceste blocuri pot fi amplasate in partea stdnga, dreapta sau centru paginii.

Modulul de administrare trebuie s& permitd jonglarea cu aceasta informatie pentru a putea modifica la nevoie

modalitatea de prezentare a informatiei pe pagina principala adica:
e Afisarea/ascunderea optiunilor de meniu.
e Afisarea/ascunderea versiunilor lingvistice disponibile.
e Definirea numarului ultimelor evenimente afisate pe pagina principala.
e Plasarea/ ascunderea de anunturi, seminare, evenimente de maxima importanta, interviu, etc.
e Definirea/ascunderealstergerea blocurilor cu informatje.
e Etc.

Pagina principala va avea o zona speciala rezervata notificarilor/anunturilor, care vor fi definite doar pentru pagina
principala (nu vor putea fi gasite in nici o categorie al meniului de navigare). De asemenea trebuie sa existe

posibilitatea de a plasa pe pagina principala informatie textuala gen descriere, mesaje, felicitari, etc.
5.5. Modulele estimative ale Sistemului de Gestiune a Continutului portalului

in baza unei analize minutioase a cerintelor existente si cerintelor potentiale destinate functionalititii in conditii
optime a portalului se poate conchide ca Sistemul de Gestiune al Continutului trebuie sa confina minim 24 module de
baza care ar asigura functionalitatea optima a portalului:

Modulul de administrare a structurii portalului. Prin intermediul acestui modul beneficiarul va putea sa-si
defineasca si administreze dinamic structura portalului. Astfel vor fi definite categoriile si subcategoriile. De
asemenea in mod vizual vor putea fi definite reguli de prezentare si administrare a optiunilor meniului general de
navigare.

Modulul de administrare a continutului BD. Prin intermediul acestui modul administratorul va avea
posibilitatea modificarii/ adaugarii /suprimarii datelor din Sistemul on-line de Baze de Date (SOBD).

Posibilitatea modificarii continutului si structurii BD este esentiald pentru necesitatea actualizarii informatiei
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privind proiectele si activitatile ce au caracter de dezvoltare, asa incat acestea s& corespunda cu realitatea
existenta in R. Moldova.

Modulul de administrare a structurii portalului. Pentru fiecare optiune al meniului de navigare trebuie sa fie
posibila adaugarea unui numar de pagini nelimitat de diferit caracter: pagina HTML, galerie foto, fisier atasat
(PDF, DOC, XLS, etc.), referinte internet, etc.)

Modulul de administrare a fiecarei pagini text, prin intermediul unui redactor accesibil pentru orice utilizator.
Principiile de utilizare a acestui redactor este identic cu MS Word. Acest modul va fi utilizat in cadrul modelelor:
Noutati, Expert, Pagind HTML, Publicatii, F.A.Q., Index.

Modulul de administrare a noutatilor, evenimentelor. Prin intermediul acestui modul vor fi administrate
categoriile ce vor confine evenimente, noutatj, etc. Sistemul trebuie sa aiba grija sa creeze automat arhivele
evenimentelor, pentru a asigura posibilitatea filtrarii evenimentelor dupa ani, luni, etc.)

Modulul de administrare a publicatiilor (articole, publicatii, legi, hotarari, etc.). In acest caz e posibilé crearea
clasificatoarelor in care sa fie referentiate fisierele (legi, publicatii, date statistice, etc.), creAndu-se astfel un gen
de bibliotecéa electronica.

Modulul de administrare a Indexului permite definirea clasificatorului complex a publicatiilor si referentierea
documentelor in categoriile clasificatorului, inclusiv a documentelor deja introduse in alte categorii ale locatiei, si
inregistrarea si afisarea automata a statisticii documentelor plasate in categorii.

Modulul de administrare a referintelor utile. Prin intermediul acestui modul trebuie sa fie asigurata
posibilitatea introducerii referintelor spre site-uri similare, partenere, de interes din Internet.

Modul de gestiune a paginii principale. Reprezinta un modul foarte important prin intermediul caruia va fi
configurat aspectul paginii principale: definirea elementelor de prezentare automata, definirea dinamica a
blocurilor de informatie si continutului lor, definirea ordinii de afisare a elementelor, definirea principiilor de
afisare a versiunilor lingvistice a site-ului.

Modulul de administrare a partenerilor. Prin intermediul acestui modul trebuie sa fie posibila
adaugarea/suprimarea/redactarea partenerilor precum si plasarea pe anumite pagini selectate de administrator a
bannerelor cu referinta hipertext spre locatiile WEB.

Modulul de gestiune a F.A.Q. Acest modul trebuie sa asigure posibilitatea de a plasa raspunsul la cele mai
frecvente intrebari adresate.

Modul de afisare a comentariilor. Este un modul unde vor fi stocate totalitatea comentariilor introduse de
vizitatorii Internet la documentele plasate pe site. Administratorul trebuie sa poate suprima, ascunde sau activa
comentariile.

Modul de afisare a intrarilor noi in sistem. Este un modul unde vor fi stocate totalitatea documentelor,
paginilor, comentariilor, introduse de operatori si postate de vizitatorii Internet la documentele plasate in site.
Administratorul trebuie sa poate accesal/edita/suprima, ascunde sau activa obiectele selectate.

Modulul de publicitate. Prin intermediul acestui modul administratorul va seta principiile de plasare si afisare a
bannerelor publicitare in confinutul portalului. Trebuie sa existe optiunea definirii plasamentului static si

plasamentului variabil a publicitatii in site.



Modulul de monitorizare a traficului pe site (statistica vizitarii site-ului). In baza caruia trebuie s fie posibild
efectuarea analizei popularitatii site-ului. Trebuie sa existe minim 2 tipuri de statistici: statistica detaliata (cu
indicarea pana la adresa IP a vizitatorului Internet) si statistica agregata. Statistica detaliata trebuie sa fie
pastrata doar in cadrul unei luni. Agregarea se va face pe luni. De asemenea trebuie sa fie introdus un sistem de
rating a documentelor plasate pe site pentru a da posibilitate vizitatorilor Internet de a aprecia calitatea
documentelor si a delimita astfel cele mai populare subiecte.

Modul de configurare globala a site-ului unde vor putea fi configurati parametrii generali de functionare a site-
ului (continutul metatag-urilor, numarul de elemente afisate pe pagina, adresa email de contact, etc.).

Modulul de regionalizare care va permite editarea mesajelor interfetei client al site-ului in toate versiunile
lingvistice.

Modulul de administrare a operatorilor care va permite gestiunea accesului la forma de administrare a

portalului, crearea regulilor de acces pentru operatori si administratori.

6. Principii de asigurare a securitatii informationale

Sistemul Informational de Marketing trebuie realizat reiesind din necesitatea asigurarii existentei a 5 nivele de acces

la informatia bazei de date:

¢ Nivel acces Administrator BD si CSM — este nivelul de acces la interfata administrator (Sistemul de
Gestiune al Continutului) cu drepturi absolute asupra interfetei administrator si a datelor bazei de date.
Acest nivel de acces dispune de toate drepturile functionale: gestiune structura portal, gestiune comentarii,
gestiune continut, gestiune pagina principald, gestiune utilizatori, reorganizarea informatiei, vizualizare
informatie statistica, etc. O functionalitate aditionalda a acestui nivel de acces constd in faptul ca
Administratorii trebuie sa avizeze spre publicare informatia plasata de nivelul de acces inferior — Nivelul

Operator.

e Nivel acces utilizator Internet — reprezinta cel mai limitat nivel de acces care poate accesa doar interfata
publica a portalului, naviga, descarca documente publice, trimite comentarii, intr-un cuvant utilizarea tuturor

facilitatilor interfetei publice a clientului portalului www.serviciilocale.md.

Accesul la ambele baze de date (a portalului si a profilurilor intreprinderilor) trebuie sa fie asigurat prin intermediul
unui sistem de utilizatori si parole. Acest sistem cuprinde numele utilizator si parola de acces la baza de date si

sistemul de utilizatori si parole de acces la Sistemul de Gestiune a Continutului locatiei.

In cazul Sistemului de Gestiune a Continutului portalului Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului (Operator SGC
sau Administrator SGC), nici un grup de utilizatori nu are posibilitate de a publica direct inregistrarile bazei de date.
Publicarea este anticipata obligatoriu de o bifare pentru publicare. In acest sens un document devine vizibil pentru

utilizatori doar in cazul cand este oficial vizat de responsabil:

e n cazul nivelului Administrator SGC documentul va fi mai intai salvat in baza de date dupa care va urma

un proces de validare pentru publicare (bifata optiunea de afisare a documentului in continutul portalului).
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Portalul WEB trebuie sa contina module care inregistreaza ih mod automat orice accesare a continutului locatiei din
afara. Acest lucru va fi folosit pe de-o parte pentru vizualizarea statisticii popularitatii portalului in ansamblu si a
rating-ului si popularitatii fiecarei pagini in parte iar pe de alta parte va reprezenta un instrument de monitorizare si
vizualizare a totalitatii utilizatorilor si timpului cand au accesat diferite compartimente ale portalului, lucru binevenit

pentru auditul securitatii locatiei

La nivel de securitate fizica a portalului executantul proiectului va trebui sa asigure un modul de backup/restore care
sa poata fi pornit in mod automat cu o anumita periodicitate pentru realizarea copiilor de rezerva a portalului. De
asemenea trebuie sa existe posibilitatea de a genera la cerere o copie de rezerva a continutului portalului si a bazei

de date atasate lui. Politica de backup/restore va fi definita si asigurata de catre beneficiarului portalului.
7. Principiile de documentare si dreptul de autor asupra sistemului proiectat
La elaborarea portalului este obligatoriu elaborarea urmatoarei documentatii:

Ghidul utilizatorului;

Ghidul administratorului;

Ghidul programatorului.

Ghidul utilizatorului trebuie sa contina informatia generala despre sistem si instructiuni clare si accesibile privind
utilizarea sistemului (intrare/iesire din sistem). Aceste instructiuni vor fi elaborate pentru fiecare din business-rolurile

din sistem si procesele respective. Ghidul utilizatorului se prezinta in limba de stat si limba rusa.

Ghidul administratorului trebuie sa confina informatia detaliata despre arhitectura RSON, proceduri clare,
accesibile si succinte privind instalarea sistemului si/sau modulelor respective, dirijarea utilizatorilor si drepturilor lor
in sistem, deservirea sistemului, executarea copiilor de rezerva si restabilire a sistemului, monitorizarea

performantelor si accesului.

Ghidul programatorului reflectda modul in care a fost elaborat acest sistem, descrierea detaliatd a arhitecturii,
tehnologiilor si sculelor utilizate (interpretatori, compilatori, aplicatii de specializate de modelare si elaborare a
softului, versiuni, modul de licentiere), explicarea clara si succinta a structurii bazelor de date, proceselor si fluxurilor
informationale, relatiilor intre diferite obiecte, codul modulelor, functiilor si procedurilor cu indicatia parametrilor de

intrare si iegire, prelucrarea exceptiilor si algoritmilor corespunzatori.

8. Outputuri asteptate
Proiectul va fi considerat finalizat doar in cazul cand executantul va efectua urmatoarele actiuni:

e Va crea toate compartimentele si va configura Tmpreuna cu echipa GIZ pagina de start a

www.serviciilocale.md.

e Vainstala pe un server public Sistemul (www.serviciilocale.md).
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e Va furniza pe suport optic sursele program ale Sistemului dat si sursele programelor elaborate pe parcursul
derularii proiectului.

e Va furniza ghidul utilizatorului, ghidul administratorului Sistemului on-line de Baze de Date si a
programatorului.

Executantul va asigura o garantie totald de functionare a locatiei de 2 luni calendaristice de la semnarea actului de

predare-primire a lucrarilor si 12 luni de mentenanta din momentul semnarii actului de predare-primire a lucrarilor.
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9. Harta tentativa a portalului
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